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Bien gérer ses relations avec les
collegues pour travailler mieux.
C’est possible !

Les relations conflictuelles entre colle-
gues dans le monde du travail ne sont
probablement pas plus fréquentes
aujourd’hui qu’hier, mais elles sont
vécues avec plus d’acuité et s’expri-
ment parfois violemment. A cela des
raisons multiples : un management
plus prégnant, le chacun pour soi, et
comme [|'écrit Philippe Bouvard dans
sa chronique « la sur-communication
gui engendre I'incommunicabilité ».

Le chef d’entreprise ne peut plus et
ne doit plus ni rester indifférent ni
ignorer les situations conflictuelles
dans son établissement. Elles sont
source de stress et conduisent inévi-
tablement a une dégradation des
conditions de travail et des perfor-
mances économiques.

Des solutions existent pour réduire le
risque psychosocial. Certes, I'em-
ployeur peut se placer comme média-
teur pour résoudre un conflit et c’est
souvent le cas dans les petites entre-
prises. Mais si la situation lui échap-
pe, le recours a des compétences ex-
térieures est souhaitable et utile.

- -
=y -

_\z_,\-‘*%“""’-'-?/.l CHARTE RELATIONNELLE, Y

POUR UNE COMMUNICATION

_ 5 )’ |
Mqe<" CONSTRUCTIVE EN ENTREPRISE - /'9¥! §

Quelques regles de bienséance qui, si elles sont respectées, permettront
a tous de mieux vivre au travail et d'assurer la collaboration de chacun
=

Quel gue soit mon poste, mon anciennete,
j'ai besoin d'étre reconnu comme une

personne

‘al besoin d'étre informeé, consulté parfois,

‘ai besoin d'étre valorisé, gratifié, mais aussi ]Iorscu.e mon travail évolue, en cas de

encourage. changements a mon poste ou de mes

De méme, les critiqgues ou les mesures
disciplinaires, si elles sont justifiees,

doivent tre constructives pour que je les

responsabilités afin de les comprendre et de
me les approprier.

De'— méme, j'ai besoin d'&tre régulidrement
informeé des évolutions de I'entreprise :

fusions, réorganisation de services,

prenne en COI'I'Ii]‘\f_‘ et me permettent E!IF
m'améliorer au quotidien. Elles doivent m'étre

faites personnellement et pas devant un tiers. changement de direction, etc...

"ai besoin de cohérence : des consignes

Z es rapports entre mes collégues et moi-
25, des partenaires e

meme, bien que pouvant etre amicaux, sont
prioritairement professionnels et je respecte

ccord avec les

aleurs de I'entreprise, des droits et devoirs
définis.

! e point de vue de chacun doit pouvoir étre
entendu, méme s'il n‘est pas toujours
retenu. Tous les acteurs de I'entreprise doivent

pouvoir bénéficier de moyens de
communication mis a leur disposition.

ma vie privée et celle des autres.

./z-' fais attention a mon langage. Je n'utilise pas

d'insultes ni de familiarité dans le respect de

chacun. De méme, je ne cherche pas a nuire
intentionnellement a guelgu’un en faisant des
sous-entendus et ou des allusions vagues.

Taxte ressource | « Charte de vie pour de meilleares
welations dans men travedl », Jacques SALOME
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quand méme... » STSA—Cellule Psychosociale
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PRESTATION de STSA : Cellule psychosociale

La Cellule psychosociale de STSA a élaboré une charte relationnelle (voir ci-dessus
et téléchargeable depuis notre plateforme documentaire accessible via www.stsa.fr/

Risque-psychosocial).

Si vous avez des difficultés a gérer une situation conflictuelle au sein de votre
entreprise, vous pouvez solliciter I'intervention de la cellule psychosociale. Parlez en
au préalable a votre médecin du travail. STSA vous apportera une aide spécifique

menée par une équipe formée a la gestion des risques psychosociaux
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